TERMINOS Y CONDICIONES MEMBRESI'A\MV
HINCHA EMBAJADOR DORADO

Por Suscripcion a la Membresia Anual de Hincha Embajador Dorado

recibirds UN KIT DE BIENVENIDA el cuil serd entregado solo una vez

Yy en el primer registro

La participacion en esta membresia implica la aceptacion y el cumplimiento de las siguientes

normas:

Organizador: Azul & Blanco Millonarios FC S.A, con domicilio en la Calle 90 # 19-41, Ofc
802, de la Ciudad de Bogota. HINCHA EMBAJADOR DORADO (el Organizador) le da la
bienvenida a esta nueva experiencia Azul y Blanca.

1.1. El objetivo de ser afiliado a HINCHA EMBAJADOR DORADO es portar con orgullo el
Carnet Unico y exclusivo para nuestros afiliados, vivir experiencias exclusivas y un mundo
de beneficios con todas nuestras marcas aliadas, acompafado de contenido exclusivo y en
primicia del dia a dia del equipo, sorteos, sorpresas y mas.

1.2. La suscripcion a la membresia de HINCHA EMBAJADOR DORADO se rige por los
presentes términos y condiciones, asi como por los términos y condiciones de la Tienda
Millonarios publicados y accesibles en la pagina web “www.tiendamillonarios.com.co”. La
compra de la Membresia por cualquier persona natural implica la aceptacion incondicional
de estas reglas.

El valor de la afiliacion a la membresia de HINCHA EMBAJADOR DORADO es de $129.900
pesos colombianos y/o $35.00 UDS. Este valor podra ser actualizado libremente y en
cualquier momento por el Organizador.

1.3. Toda la informacién relativa a la suscripcion de la membresia HINCHA EMBAJADOR
DORADO (condiciones y bases legales, instrucciones y mecénicas, organizadores, premios,
sorteos y experiencias) podra encontrarse en los diferentes medios digitales, pagina web
www. hinchaembajadordorado.com, aplicacién oficial y correo electrénico en donde estaran
las presentes normas legales.

En todo caso, las condiciones, instrucciones, mecanicas, premios, sorteos y experiencias
podran cambiar en cualquier momento y sin previo aviso, bastando para ello simplemente
su publicacién por el Organizador en el espacio destinado para tal fin.

1.4. HINCHA EMBAJADOR DORADO se reserva el derecho a pertenecer, obtener, anular,
modificar las normas, continuar y cancelar la suscripcion de la membresia en el momento en
gue lo considere oportuno Azul & Blanco Millonarios FC S.A. y en cualquier momento si
concurrieran circunstancias excepcionales, comunicando dichas circunstancias para evitar
cualquier perjuicio hacia los afiliados.
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1.5. La infracciébn de alguna de las normas aqui detalladas permitirdA a HINCHA
EMBAJADOR DORADO, a su entera discrecion y en cualquier momento, cancelar la
suscripcion de algun afiliado; asimismo, se reserva la facultad exclusiva de denegar el
derecho a pertenecer y continuar con la membresia, si consideran que las condiciones aqui
expuestas han sido infringidas.

En todo caso, no existiran devoluciones totales de dinero, y en caso de incumplimiento por
parte del Organizador, solamente se devolvera al HHNCHA EMBAJADOR DORADO la parte
proporcional del precio de la membresia con base en el tiempo ejecutado y pendiente de
ejecucion.

Podra suscribirse a la membresia HINCHA EMBAJADOR DORADO cualquier persona
natural que realice la compra virtual y se registre completando sus datos en el formulario
creado especificamente para este fin. Este se encuentra en la pagina web
www.tiendamillonarios.com.co

a. Para suscribirse a la membresia HINCHA EMBAJADOR DORADO se deberan
seqguir los pasos que se indican a continuacion:

2.1.1.- Acceder a la pagina Web www.tiendamillonarios.com.co

2.1.2.- Identificar el Botén de HINCHA EMBAJADOR DORADO, comprar membresia
y completar plena y verazmente la informacion solicitada en el formulario de
suscripcién.

2.1.3.- Leer y aceptar los términos y condiciones de la membresia.

La suscripcibn a la membresia HINCHA EMBAJADOR DORADO es personal e
intransferible de quien haya realizado la compra; en consecuencia los beneficios y
experiencias podran ser unicamente redimidos y/o disfrutados por el titular.

Los menores de edad podran ser beneficiarios del programa HINCHA EMBAJADOR
DORADO. Sin embargo para ello, estos términos y condiciones deberan ser aceptados en
su integridad por quien ejerza la patria potestad del menor, incluyendo, pero sin limitarse a,
lo atinente a la cesion de los derechos de imagen aqui establecida. Para todos los efectos
anteriores, quien acepte los presentes términos y condiciones en nombre y representacion
de un menor de edad beneficiario del programa HINCHA EMBAJADOR DORADO, declara
bajo la gravedad de juramento detentar la representacién legal y la patria potestad de dicho
menor, situacién que juramenta con la simple aceptacién de estos términos y condiciones.

Para efectos de la suscripcion a la membresia HINCHA EMBAJADOR DORADO sélo se
consideraran validos los formularios de registro que los afiliados completen en todos los
campos obligatorios de forma veraz y actualizada. No se admitirdn los datos inexactos y en
caso de inexactitud se procedera a discrecion del Organizador a la cancelacién de la
membresia sin ninguna penalidad ni contraprestacion a cargo de Azul & Blanco Millonarios
FC S.A..

HINCHA EMBAJADOR DORADO podra seleccionar libremente algunos de los contenidos
enviados por los afiliados para compartirlos en sus canales de difusiéon (app, web, redes
sociales, etc.).
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Los afiliados podran cancelar la suscripcién de la membresia a HINCHA EMBAJADOR
DORADO, pero en ningln caso se realizara devolucion de dinero o sustituira por algan bien
material.

En el evento en que el afiliado menor de edad sea ganador de premios y/o actividades que
a juicio de Azul & Blanco Millonarios FC S.A. no sean aptos para la edad, los mismos podran
ser: (i) compensados con otro premio y/o (ii) cedidos al padre o la madre del afiliado menor
de edad, y/o (iii) de ser el caso, se podra permitir el acompafiamiento del padre o la madre
del afiliado aunque en este caso el acompafiante debera asumir todos los gastos
correspondientes a la actividad, incluyendo pero sin limitarse a, los de transporte y
manutencion. Sera Unica y exclusivamente Azul & Blanco Millonarios FC S.A. quien a su
libre arbitrio determinara la forma de sustituir el premio y/o actividad.

Los afiliados de HINCHA EMBAJADOR DORADO ceden gratuitamente y de manera
irrevocable a HINCHA EMBAJADOR DORADO y/o a Azul & Blanco Millonarios FC S.A.
cualquier tipo de derechos que, en su caso, pudieran corresponderles respecto de los
contenidos presentados a Azul & Blanco Millonarios FC S.A. a través del presente programa
de membresia y, en particular, los derechos de reproduccién, distribucién, comunicacion
publica, divulgacion y puesta a disposiciéon del publico, asi como el derecho de
transformacion, incluidas las redes de telecomunicaciones e internet, para todo el mundo y
hasta su paso al dominio publico, pudiendo el organizador ceder y transferir por cualquier
medio y licenciar a terceros tales derechos sin ninguna limitacion presente y/o futura.

El KIT DE BIENVENIDA A HINCHA EMBAJADOR DORADO sera entregado a quien realice
los pasos detallados en el punto 2.1.1 — 2.1.2 y 2.1.3 del presente documento. El costo de
envio a nivel Nacional al domicilio del afiliado de cualquier articulo fisico no esta incluido en
el valor cancelado al momento de la afiliacion a la membresia, asi como el seguro de
transporte. De igual forma si es un envio Internacional todos los costos de envio y seguro
de transporte seran asumidos por el afiliado. El Organizador envia el KIT DE BIENVENIDA
A HINCHA EMBAJADOR DORADO por envio a través de empresas de transportes, o
entrega directa al domicilio en Colombia que los afiliados hayan indicado al momento de
registrar sus datos en la compra de la membresia. Al momento de la entrega del KIT DE
BIENVENIDA A HINCHA EMBAJADOR DORADO los afiliados deberan firmar un recibo de
entrega de este, aun cuando bastara la guia del transportador como plena prueba de la
entrega del mismo.

No obstante, todos aquellos costos que se deriven de la afiliacion en la suscripcion de la
membresia a HINCHA EMBAJADOR DORADO, de la obtencién y retiro del KIT DE
BIENVENIDA A HINCHA EMBAJADOR DORADO, asi como todo impuesto, tasa,
contribucién, arancel o suma de dinero que deba actualmente abonarse o se imponga en el
futuro sobre el KIT DE BIENVENIDA A HINCHA EMBAJADOR DORADO, estaran a exclusivo
cargo de los nuevos afiliados. En caso de corresponder, el Organizador podra retener
cualquier importe, en concepto de impuestos o retenciones, de acuerdo con lo que pudiera
establecer la normativa aplicable vigente. Asi mismo, el Organizador no cubrira ninguin gasto
o prestacion no incluido expresamente, aunque dicho gasto esté relacionado con la
utilizacion o disfrute de la suscripcion a la membresia de HINCHA EMBAJADOR DORADO.
Cualquier gasto que no se encuentre expresamente a cargo del Organizador estara a cargo
exclusivo del afiliado.

Los tiempos aproximados de entrega del KIT DE BIENVENIDA A HINCHA EMBAJADOR
DORADO después de haber realizado la compra de la suscripcion a la membresia seran:

2 - 4 Dias habiles en Bogota




5 -7 Dias habiles Nacional

6 - 7 Dias habiles Latinoamérica
10 - 12 Dias habiles Europa

La membresia y los beneficios quedaran activos para ser utilizados en un lapso de 12 horas
luego de haberse efectuado el pago y de que haya sido aprobada la transaccién o en su
defecto cuando el sistema realice la validacion del pago, se genere y reciba el correo de
confirmacion y bienvenida podra empezar a disfrutar de los beneficios. Recuerde que puede
hacer uso de los beneficios que se encuentren activos con el carné Digital.

El Organizador no sera responsable de dafos, perjuicios o pérdidas ocasionados al
afiliado o a terceros, en sus personas o bienes, con motivo o en ocasion del uso de la
membresia de HINCHA EMBAJADOR DORADO, o en relacién con la participacion en la
afiliacion y/o en sus actividades, ni por fallas en los equipos de comunicacién, de suministro
de energia, de lineas telefénicas, de la red Internet, ni por desperfectos técnicos, errores
humanos o acciones deliberadas de terceros que pudieran interrumpir o alterar el normal
desarrollo de la afiliacion.

Las marcas aliadas del plan de fidelizacion no representaran en ningin caso a HINCHA
EMBAJADOR DORADO vy por tanto nosotros no nos hacemos responsables de los
contenidos publicados en sus plataformas digitales o su publicidad habitual.

El afiliado de manera expresa e irrevocable exime de cualquier tipo de responsabilidad y
mantendra indemne al organizador de cualquier reclamacién como consecuencia de los
dafios y perjuicios que pudieran derivarse de la actividad que desarrollara de acuerdo con la
suscripcién a la membresia de HHNCHA EMBAJADOR DORADO.

Proteccion de Datos Personales: AVISO DE PRIVACIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES.

AZUL & BLANCO MILLONARIOS F.C. S.A. sera el Responsable del tratamiento para
afiliados de la campafia HINCHA EMBAJADOR DORADO v, en tal virtud, podra recolectar,
almacenar, usar, circular y disponer finalmente de los datos personales para las finalidades
de envio de publicidad, mercadeo y fidelizacion.

Al aceptar los términos y condiciones el titular manifiesta haber sido informado que, en caso
de recoleccion de informacion sensible como datos biométricos, tiene derecho a contestar o
no las preguntas que se formulen y a entregar o no los datos solicitados. Entiendo que son
datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar discriminacion para el caso de la campafia HINCHA EMBAJADOR DORADO
Unicamente la foto autorizada por el titular.

Adicionalmente el titular autoriza como miembro de la campafia HINCHA EMBAJADOR a
transferir los datos del titular a los aliados estratégicos para acceder a los beneficios de la
campafia, razén por la cual la informacién puede llegar a tener diferentes responsables para
la ejecucion del tratamiento.

DERECHOS DEL TITULAR

Sus derechos como titular del dato son los previstos en la Constitucion y en la Ley 1581 de
2012, especialmente los siguientes:

a) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
tratamiento.
b) Solicitar la actualizacién y rectificacién de su informacion frente a datos parciales,

inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 a aquellos cuyo tratamiento
esté prohibido o no haya sido autorizado.
C) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.




d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, a menos que exista un
deber legal o contractual que haga imperativo conservar la informacion.
f) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las

nifias y niflos y adolescentes.

Finalmente, para la atencién de quejas y reclamos se realizaran de acuerdo a los canales
de atencion y tiempos establecidos en la politica de tratamiento de datos personales
publicada en la pagina https://millonarios.com.co/wp-
content/uploads/2022/06/Poli%CC%81tica-de-tratamiento-de-la-informacio%CC%81n-de-
datos-personales.pdf y conocida previamente por el titular antes de la aceptacién de los
términos y condiciones o puede enviar su PQR al correo: contacto@millonarios.com.co

Imagen del afiliado: Con la suscripcion a la membresia de HINCHA EMBAJADOR
DORADO el dfiliado imparte su autorizacion al Organizador para la difusiéon publica,
transmision, retransmisién, reproduccién o publicacién de las filmaciones, fotografias,
imagenes o grabaciones de su imagen y/o voz y/o Datos que obtenga el Organizador por la
celebracion y/o ejecucion de la membresia, en todos y cualquier medio de comunicacion
(visual, audio u otra incluyendo presentaciones en television por aire, antena, cable, satélite,
radio, Internet, etc.), con cualquier finalidad, durante el Plazo de Vigencia de la suscripcion
a la membresia de HINCHA EMBAJADOR DORADO vy hasta tres (3) afios después de su
finalizacion, sin derecho al reclamo de indemnizacion o compensacion alguna, , aun cuando
el afiliado entiende y acepta de manera irrevocable que su imagen, voz y/o datos pueden
seguir circulando de manera indefinida en redes sociales y medios en general, aun después
de los tres (3) afos antes mencionados sin derecho al reclamo, indemnizacién o
compensacion alguna .

Los afiliados garantizan que no existen terceros que tengan derechos de exclusividad sobre
la exhibicidn, publicacién, difusion, reproduccién y/o la puesta en el comercio de su imagen,
voz y/o Datos. En caso contrario, se comprometen a mantener indemne al Organizador
respecto de cualquier reclamo que por este motivo pudieran formular terceras personas.

El organizador se reserva el derecho de utilizar los nombres, apellidos y la imagen de los
afiliados para reproducirlos y utilizarlos en cualquier actividad publi-promocional relacionada
con la suscripciéon a la membresia de HINCHA EMBAJADOR DORADO, o con otras
actividades del Club Millonarios FC S.A. sin que dicha utilizacién les confiera derecho de
remuneracion o beneficio alguno.

El organizador puede hacer uso de los nombres, apellidos e imagen de los afiliados en la
pagina web de las sociedades y en otros medios y soportes que consideren pertinentes y/u
oportunos.

Toda conducta abusiva, fraudulenta o contraria a la buena fe, autorizara al Organizador a
descalificar de la suscripcion a la membresia de HINCHA EMBAJADOR DORADO al afiliado
incurso en alguna de dichas conductas estando cualquier decisidon en ese sentido sujeta al
libre arbitrio del Organizador.
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Esta prohibido y sera anulado cualquier intento o método de participacion en la suscripcion
a la membresia de HINCHA EMBAJADOR DORADO que se realice por cualquier proceso,
técnica o mecanica de afiliacion distinta a la detallada en estas normas. La utilizacién de
técnicas de naturaleza robdtica, repetitiva, automatica, programada, mecanizada o similar
llevara a la anulacion de todos los registros realizados por el afiliado, pudiendo, asi mismo
ser cancelada su suscripcion.

Asi mismo, La carga incorrecta, incompleta y/o falaz de uno o mas de los Datos necesarios
para la afiliacién en la presente suscripcién a la membresia de HINCHA EMBAJADOR
DORADO hara invalida todas las afiliaciones que correspondan a ese afiliado.

Modificaciéon o Suspensién de la suscripcion ala membresia de HINCHA EMBAJADOR
DORADO: EI Organizador se reserva el derecho de modificar total o parcialmente las
presentes normas e incluso de suspender la suscripcion a la membresia de HINCHA
EMBAJADOR DORADO, temporal o definitivamente, cuando se presenten situaciones no
imputables a él mismo o no previstas en las normas o que constituyan caso fortuito o fuerza
mayor que lo justifiquen, dando en su caso, la debida comunicacion por la pagina web, y/o
mediante mensaje al correo electrénico registrado por el afiliado, y/o por un medio
considerado idéneo por el Organizador.

Los afiliados que deseen cancelar su suscripcion activa deberan dar aviso de su decision en
un plazo no mayor a 2 (Dos) meses antes de la renovacion de su membresia anual via correo
electrénico a hinchaembajadordorado@millonarios.com.co solicitando la cancelaciéon de su
suscripcién a la membresia de HHNCHA EMBAJADOR DORADO.

Para cualquier cuestion judicial que pudiera derivarse de la suscripcion a la membresia de
HINCHA EMBAJADOR DORADO, los dfiliados y el Organizador se someteran a la
jurisdiccion de los tribunales ordinarios de la Republica de Colombia.

EXENCION DE RESPONSABILIDADES: Azul & Blanco Millonarios FC S.A. y en general el

programa HINCHA EMBAJADOR DORADO junto con sus funcionarios, colaboradores y
asesores quedan exonerados de cualquier responsabilidad por dafios de cualquier indole
que pueda sufrir el afiliado de la suscripcidon a la membresia de HINCHA EMBAJADOR
DORADO incluyendo cualquier accién u omisién no imputable a HINCHA EMBAJADOR
DORADO durante el disfrute de la afiliacién y con los limites establecidos en la normativa
aplicable.

Los afiliados en la suscripcién a la membresia de HINCHA EMBAJADOR DORADO,
exoneran a Azul & Blanco Millonarios FC S.A. y en general al programa HINCHA
EMBAJADOR DORADO, junto con sus funcionarios, colaboradores y asesores de cualquier
tipo de responsabilidad, sanciéon, reclamacion, demanda o causa civil, mercantil, penal,
administrativa o de cualquier otra indole, incluyendo indemnizaciones de cualquier tipo y
cualesquiera otros tipos de gastos en los que pudieran resultar implicados con motivo y
ocasion de la presente suscripcion a la membresia de HINCHA EMBAJADOR DORADO.
En consecuencia, Azul & Blanco Millonarios FC S.A. y en general al programa HINCHA
EMBAJADOR DORADO, junto con sus funcionarios, colaboradores y asesores quedan
exentos de cualquier tipo de responsabilidad a partir del momento en el que se haga efectiva
la afiliacion a HINCHA EMBAJADOR DORADO. El afiliado no podra emprender ningun tipo
de accion legal contra Azul & Blanco Millonarios FC S.A. y en general al programa HINCHA
EMBAJADOR DORADO, junto con sus funcionarios, colaboradores y asesores cuyo motivo
se derive de la afiliacion.
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13. GARANTIA EN EL KIT DE BIENVENIDA

Para reclamaciones o cambios por garantia en el KIT DE BIENVENIDA del HINCHA
EMBAJADOR DORADO el afiliado dispone de 30 dias contados a partir de la fecha de
compra.

Si se encuentra en Bogota, el afiliado debera llevar el KIT DE BIEVENIDA de HINCHA
EMBAJADOR DORADO a cualquiera de las tiendas fisicas del Organizador.

Si se encuentra fuera de Bogotd, debe enviar un correo electrénico a la direccién:
hinchaembajadordorado@millonarios.com.co

con el asunto: devolucién o cambio de KIT DE BIENVENIDA de HINCHA EMBAJADOR
DORADO indicando el motivo. En la respuesta se le indicaran los pasos a seguir.

El cliente debe asumir el valor del envio correspondiente.

En todo caso, debe presentarse la factura de compra, el KIT DE BIENVENIDA de HINCHA
EMBAJADOR DORADO debe estar en perfecto estado, limpio, con la caja o bolsa original
(si aplica).

En caso de reclamo por garantia, la misma ser& evaluada por nuestro departamento técnico
y su respuesta se dara en concordancia con los plazos, términos y condiciones legales. Si
el problema se debe con el material, la confeccién y/o estampacion se atendera la solicitud
de cambio siempre y cuando el producto haya sido comprado en
www.tiendamillonarios.com.co o en nuestras tiendas fisicas.

No se reembolsa dinero por garantia salvo que asi lo decida el Organizador.

Si el problema que presenta EL KIT DE BIENVENIDA de HINCHA EMBAJADOR DORADO
se origind por no seguir las instrucciones de cuidado y/o lavado de la prenda o por la
exposicion a productos quimicos, sustancias causticas, blanqueador, planchado, uso de
guimicos en desodorantes y maquillaje, destefiidos por secado directo al sol, o si los apliques
y/o estampados fueron planchados directamente, etc. no se aceptara el reclamo.

Si se encuentra en Bogota y la solicitud es aceptada, HINCHA EMBAJADOR DORADO
asumira el cambio o el arreglo del KIT DE BIENVENIDA de HINCHA EMBAJADOR
DORADO junto con el valor del envio correspondiente a la entrega del nuevo Kkit.

El término de respuesta a la solicitud sera de quince (15) dias habiles que se contaran a
partir del dia en que el KIT DE BIENVENIDA sea retornado y efectivamente recibido por el
Organizador.

En este plazo se realizara el despacho del nuevo KIT DE BIENVENIDA y/o se remitiran las
razones de la negativa a la solicitud de garantia.

El producto NO debe mostrar sefiales de uso, suciedad, mal olor o desgaste, debe conservar
la etiqueta original y todas sus marquillas.

HINCHA EMBAJADOR DORADO otorga a sus clientes la posibilidad de solicitar la devolucién
de su dinero por efectos de derecho de retracto o reversion en compras online.

DERECHO DE RETRACTO: El Estatuto del Consumidor en el articulo 47 estipula el “derecho
de retracto”. Este derecho se ejerce por voluntad del cliente y sin necesidad de medir una justa
causa.

El derecho de retracto podra ser ejercido en compras hechas por medios no tradicionales o
a distancia (incluido el comercio electronico).

El cliente debera devolver el KIT DE BIENVENIDA de HINCHA EMBAJADOR DORADO
adquirido por los mismos medios y en las mismas condiciones en que lo recibid.

Los costos de transporte y los deméas que conlleve la devolucién del KIT DE BIENVENIDA
de HINCHA EMBAJADOR seran cubiertos por el cliente.

El término maximo para ejercer el derecho de retracto y la devolucion del KIT DE
BIENVENIDA sera de cinco (5) dias habiles contados a partir de la entrega del producto.
Una vez ejercido el Derecho de Retracto por parte del afiliado el Organizador contard con
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un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario siguientes a la solicitud, para la devolucion
integral del dinero sin descuento alguno y cancelar la membresia.

El proceso de devolucién por concepto de derecho de retracto constara de la devolucion en
efectivo del dinero al cliente de manera presencial, quien debera presentar su respectivo
documento de identificacion y podra acercarse a cualquiera de las cuatro (4) tiendas oficiales
de Millonarios en la ciudad de Bogota, esto para personas que realizaron su compra online
y estén ubicados en la misma ciudad o vean factible esta posibilidad.

Si por el contrario se encuentra ubicado fuera de Bogota debe seguir los siguientes pasos:

o Enviar un mail a hinchaembajadordorado@millonarios.com.co con el asunto
DEVOLUCION POR DERECHO DE RETRACTO. En el cuerpo del correo debe
informarnos; nombre completo, namero de identificacion, namero de pedido,
direccion de envio.

o HINCHA EMBAJADOR DORADO le indicara donde debe llevar y/o remitir el
producto para realizar la devolucidon, documentacion correspondiente y el medio por
el cual hacer posible el reintegro de dinero. El cliente debe asumir el valor del envio
correspondiente.

o Para que opere la devolucion del pago, el afiliado debera devolver al Organizador el
KIT DE BIENVENIDA sin ningun tipo de uso y en el mismo estado en que lo recibid.

o NOTA: No sera posible hacer devolucion de dinero por concepto de derecho de
retracto cuando la compra de un producto esté sujeto a fluctuaciones de coeficientes
del mercado financiero que HINCHA EMBAJADOR DORADO no pueda controlar
(compras internacionales).

REVERSION DE PAGO: Operara en los casos y con las condiciones establecidas para el
efecto por el Estatuto del Consumidor de la Republica de Colombia.

Para que proceda la reversiéon del pago, dentro los cinco (5) dias habiles contados a partir
de la fecha en que el consumidor tuvo noticia de la operacion fraudulenta o no solicitada o
que debid haber recibido el producto o lo recibié defectuoso o sin que correspondiera a lo
solicitado.

El consumidor deberd presentar su solicitud de manera presencial presentando su
respectivo documento de identificacion acercandose a cualquiera de las cuatro (4) tiendas
oficiales de Millonarios en la ciudad de Bogota, esto para persona que realizaron su compra
online y estén ubicados en la misma ciudad o vean factible esta posibilidad y devolver el
producto, cuando sea procedente.

Si por el contrario se encuentra ubicado fuera de Bogota debe seguir los siguientes pasos:

o Enviar un mail a hinchaembajadordorado@millonarios.com.co con el asunto
REVERSION DE PAGO. En el cuerpo del correo debe informarnos; nombre
completo, nimero de identificacién, nimero de pedido, direccién de envio.

o HINCHA EMBAJADOR DORADO Ile indicar4 donde debe llevar o a donde debe
enviar el producto para realizar la devolucién (si aplica), documentacion
correspondiente y medio de pago por el cual hacer posible el reintegro de dinero. El
cliente debe asumir el valor del envio correspondiente (cuando proceda).

o Cuando el consumidor del producto no sea el mismo titular del instrumento de pago,
la notificacion al emisor debera ser realizada por el titular del producto financiero y
este a su vez apersonarse del proceso.

o NOTA: La reversién de pago no procedera cuando la compra se haya hecho
presencialmente o a través de un canal que no sea considerado electronico, y
tampoco cuando el pago haya sido realizado a través de un canal presencial.

HE LEIDO ESTAS NORMAS Y CONDICIONES, LAS HE

CONSULTADO Y REVISADO CON MI ABOGADO DE

CONFIANZA POR LO QUE ACUERDO Y ACEPTO TODAS

LAS DISPOSICIONES EN ELLAS INCLUIDAS.
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